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EDITORIAL

ensinAviwelel \/Al ORES EDIFICANTES PARA

UN 2011 POR CONSTRUIR

emos querido empezar a construir esta ca-

sa que es el 2011, en la que vamos a vivir

los proximos doce meses, por donde se de-

be hacer: por los cimientos. Y en lo tocante

a la gestién empresarial estos cimientos es-

tan —asi lo creemos- en los valores que guian a la or-

ganizacion hacia la consecucion de resultados. El

entorno de crisis pudiera parecer una excusa facil

para hacer demagogia sin riesgo a equivocarnos

porque, a fin de cuentas, el discurso de los excesos y ‘
sus consecuencias estd mas que dicho, leido y escu-
chado. ;Pero, e interiorizado? ;De verdad nos lo
creemos? ;En serio nos estamos aplicando a apren-
der de los errores? Reconozco que mi naturaleza
optimista se torna escéptica en lo tocante a nuestra
capacidad de recuperar nuestro instinto animal y
no chocar dos veces con la misma piedra. Supongo que estamos tan perdidos que
no queremos despistarnos mds iniciando caminos desconocidos.

Marfa Teresa Sdenz Blanco

msaenz@observatoriorh.com
Directora

Pensemos por un momento en esas convicciones que nos hacen posicionar-
nos de una determinada manera ante la realidad que nos rodea y ante las situa-
ciones, circunstancias y hechos que ella nos reporta. ;Qué nos hace serles fieles?
Simplemente el hecho de que nos las creemos. Asi de simple. Vivimos y senti-
mos los valores con intensidad y eso es lo que hace que no los abandonemos fa-
cilmente. Pertrechados con esa arquitectura ética salimos dia tras dia al mundo a
cumplir nuestros objetivos en el trabajo, con los amigos, con la familia, con noso-
tros mismos... ;Y cémo llegamos a definir estos valores de cabecera? Pues con
una mezcla del aprendizaje y de las vivencias personales que nos acompafan
desde que nacemos. Ahora traslademos este mismo razonamiento a nuestras orga-
nizaciones: en ellas también tenemos un proceso de aprendizaje que nos introduce
en el ambiente organizacional y nos mimetiza, mas o menos, con él. ;Qué pasaria si
definiéramos entre todos los valores corporativos que queremos vivir y sentir, si los
compartiéramos y aprendiéramos a demostrarlos con conductas determinadas?
Pues podria pasarnos lo que al sevillano Grupo Jiménez Maiia, que ha logrado in-
crementar sus ventas un 14% en 2010 y sus beneficios un punto por encima de lo es-
timado. Sus niveles de rotacion han pasado de ser insostenibles (un 10% semanal en
el almacén, por ejemplo) a practicamente desaparecer (actualmente estan por debajo
del 1%) y su productividad se ha disparado a 6.000 lineas diarias frente a las 3.000
anteriores. El “milagro” lo ha obrado un modelo de direccién por valores en el que
el primer convencido ha sido el Director General y al que el resto de la “familia Ji-
ménez Mafa” se ha sumado con tantas dosis de expectacion inicial como de com-
promiso subsiguiente. ;Quién dirfa, pues, que los valores no son rentables? )
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